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APRESENTAÇÃO E FUNDAMENTAÇÃO 
DA MASTERCLASS

Apresentação e Justificativa

Em um cenário de crescente complexidade regulatória 
e demandas por ambientes de trabalho mais saudáveis 
e éticos, a gestão de pessoas transcende a esfera 
meramente operacional, consolidando-se como um 
pilar estratégico para a sustentabilidade e a integridade 
organizacional. Esta Masterclass foi concebida para 
atender a urgente necessidade de capacitar líderes e 
gestores na intersecção crítica entre Gestão Estratégica 
de Pessoas, Integridade (Governança e Compliance) e a 
gestão proativa dos Riscos Psicossociais.

A recente inclusão expressa dos fatores de risco 
psicossociais na Norma Regulamentadora nº 01 (NR-01) 
do Ministério do Trabalho e Emprego, em convergência 
com as diretrizes internacionais da ISO 45003:2021, 
impõe um novo patamar de responsabilidade e exige 
uma abordagem técnica e estratégica, especialmente 
no contexto da Administração Pública.

Com uma abordagem que une o rigor acadêmico à 
experiência prática, esta Masterclass oferece as 
ferramentas e o mindset necessários para transformar 
a conformidade legal em vantagem estratégica e em 
um verdadeiro diferencial de atração e retenção de 
talentos.

A organização do evento se reserva no direito de realizar, de forma superveniente, 
alterações na programação. A substituição de palestrante poderá ocorrer em face da 
indisponibilidade do palestrante/instrutor após a confirmação do convite ou mesmo 
em razão de caso fortuito ou força maior.

CARGA HORÁRIA | 16H

•	 Apostila com conteúdo exclusivo 
do evento; 

•	 Certificado Geral com carga 
horária de 16 horas. 

MATERIAL DE APOIO

PÚBLICO-ALV0

A Masterclass é direcionada a profissionais 
que atuam na formulação e execução de 
estratégias de gestão e bem-estar no 
trabalho, incluindo:

•Gestores e Líderes de equipes de todos os 
níveis.

•Profissionais de Recursos Humanos (RH) e 
Desenvolvimento de Pessoas.

•Especialistas em Saúde e Segurança do 
Trabalho (SST) e Ergonomia.

•Servidores e Dirigentes da Administração 
Pública (Federal, Estadual e Municipal).

•Profissionais de Compliance, Integridade e 
Governança.
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Objetivos

Objetivo Geral

Capacitar os participantes a desenvolver e implementar um modelo de Gestão Estratégica de Pessoas que 
integre os princípios de Integridade,

Governança e a gestão eficaz dos Riscos Psicossociais, promovendo a saúde mental e a segurança psicológica 
no ambiente de trabalho.

Objetivos Específicos

•Compreender como a cultura organizacional e a liderança ética moldam a segurança psicológica e o desempenho 
institucional.

•Alinhar a Gestão de Pessoas com os pilares da Governança Pública, demonstrando sua indispensabilidade 
estratégica.

•Utilizar a Diversidade, Inclusão e Equidade como alavancas para o engajamento e a inovação.

•Dominar o arcabouço legal da nova NR-01 e as diretrizes da ISO 45003 para a identificação e avaliação de 
riscos psicossociais.

•Elaborar um plano de ação prático para a implementação do Inventário de Riscos Psicossociais, em sinergia 
com o PGR e a NR-17 (Ergonomia).

Metodologia

O formato Masterclass Presencial e Imersiva de dois dias (16 horas/aula) combina a profundidade do 
conhecimento científico com a aplicabilidade prática imediata.

· Aulas expositivas: apresentação de conceitos e modelos teóricos com base em evidências científicas.

· Estudo de casos: análise de situações reais e dilemas éticos da área de Gestão de Pessoas na interface com 
a Governança Pública.

· Prática dirigida: Desenvolvimento de um check-list para atuação nos Riscos Psicossociais.
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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Módulo I – Cultura Organizacional, Liderança Positiva Ética e Segurança Psicológica

·Cultura Organizacional: como a cultura molda comportamentos e atitudes e seus impactos na mudança 
organizacional.

·Cultura Organizacional e suas interfaces na Gestão por Competências e na análise do Desempenho Institucional.

·O líder no papel de mentor positivo e o comportamento ético.

·Segurança Psicológica nas organizações públicas: os 4 estágios da Segurança Psicológica.

·Segurança Psicológica e a promoção de uma organização focada no aprendizado contínuo.

·A coerência da abordagem da Comunicação Não-Violenta para os processos de liderança positiva e para a 
segurança psicológica.

Módulo II – Gestão de Pessoas e Governança Pública

·Gestão de Pessoas na Estratégia da Organização.

·Alinhamento Estratégico de Gestão de Pessoas.

·A Tecnologia a serviço do desenvolvimento humano.

·Governança Pública e seus efeitos na área de Gestão de Pessoas.

·Existe Governança Pública sem a área de Gestão de Pessoas?

Módulo III – Diversidade, Inclusão e Equidade como Estratégia Institucional

·O papel estratégico da diversidade, inclusão e equidade para a Gestão Moderna.

·Princípios fundamentais sobre Diversidade, Inclusão e Equidade.

·O desafio de uma gestão cotidiana focada na diversidade, inclusão e equidade.

·O que gera o sentimento de pertencimento?

·Diversidade, Inclusão e Equidade como motores estratégicos organizacionais.
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Módulo IV – Riscos Psicossociais e NR-01 – Convergência entre pessoas, integridade e conformidade.

·O que são os fatores de risco psicossociais?

·A legislação brasileira e a nova NR-01.

·A interface entre as Normas Regulamentadoras e os fatores de risco psicossociais.

·Tabela prática dos fatores de risco psicossociais indicados pelo Ministério do Trabalho e Emprego e Tabela 
prática dos fatores de risco psicossociais indicados pela ISO 45003:2021.

·A NR-01 se aplica à Administração Pública?

·Os princípios de Integridade e Conformidade à luz da nova NR-01 aplicados à área de Gestão de Pessoas.

Módulo V – NR-01 – Implementação prática: Inventário, Protocolos, Monitoramento e Evidências.

·O preparo para a implementação da NR-01 em uma organização pública.

·O levantamento dos riscos psicossociais em uma organização pública.

·As principais escalas testadas para o levantamento de riscos psicossociais.

·A elaboração dos principais instrumentos requeridos para o atendimento da NR-01.

·Adequação do inventário de riscos psicossociais ao PGR integrado à NR-17 que trata de Ergonomia.

·Plano de Ação e Monitoramento.

CARGA HORÁRIA | 16 HORAS
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PROFESSORA

PATRICIA LANDI

Servidora Pública, Economista, Mentora de Liderança, Gestão e 
Carreira, Analista de Perfil Comportamental (DISC, ENEAGRAMA, 
MBTI, BIG FIVE e APC), Master em Psicologia Positiva Aplicada, 
Master em Mentoring, Coaching e Advice Humanizado; 
Advanced Master Coaching, Advanced Master Mentor, High 
Performance Coaching; Certificada em Coaching Ontológico, 
com especialização em Coaching Ontológico; MBA em Gestão 
de Projetos e Metodologias Ágeis; MBA em Desing Thinking e 
Gestão de Pessoas; MBA em Gestão de Equipes e Liderança, 
MBA em Comportamento Organizacional, dentre outros. Atuou 
como Diretora de Planejamento Estratégico do TJSP (2022/2023), 
Secretária de Gestão de Pessoas (2018/2019); Assessora da CGJ 
(2016/2017), Assessora Chefe de Gestão Estratégica do Supremo 
Tribunal Federal (2012/2014) e Diretora Geral do Tribunal Superior 
Eleitoral (2010/2012).
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MODALIDADE PRESENCIAL

Serão 2 dias de encontro, totalizando 16 horas de capacitação.

Realizado em Foz do Iguaçu/PR entre os dias 27 e 28 de Julho de 2026.

LOCAL DO EVENTO

 
 

A organização do evento se reserva no direito de realizar, de forma superveniente, alterações na programação. A substituição de palestrante poderá ocorrer em face da indisponibilidade do palestrante/instrutor após a confirmação do 

convite ou mesmo em razão de caso fortuito ou força maior.

Mabu Thermas Grand Resort

Endereço: Av. das Cataratas, 3175, Vila Yolanda | Foz do Iguaçu/PR

CEP: 85.853–000

Reservas: 4002–6040

Tabela de Hospedagem
APARTAMENTO

Single

Duplo

Triplo

Quádruplo

VALOR DIÁRIA

R$702,08

R$809,31

R$1.004,54

R$1.200,63

TAXA ISS

5%

5%

5%

5%

TAXA TURISMO / POR APTO

R$3,90

R$3,90

R$3,90

R$3,90

Horários

08:00 às 09:00

09:00 às 12:00

12:00 às 13:00

13:00 às 15:00

15:00 às 15:30

15:30 às 17:30

| Credenciamento (primeiro dia)

| Aula

| Almoço

| Aula

| Coffee Break

| Aula
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INVESTIMENTO

R$4.290,00 POR PARTICIPANTE

ESTÃO INCLUSOS NESSE VALOR

• 2 Dias de evento presencial;

• 16 Horas de imersão extraordinária;

• Material Didádico com conteúdo exclusivo do evento;

• Certificado Geral Digital com carga horária de 16 horas, disponibilizado na plataforma npevents.com.br;

• 02 Almoços e 02 Coffe Breaks.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento da inscrição deverá ser efetuado, em parcela única, em nome de Infoco RH Ltda. (CNPJ 
44.825.501/0002-63), no seguinte banco credenciado:

Agência: 1622-5

Conta Corrente: 23939-9

CONTATO

INFOCO RH

Telefone: (41) 3778–1875

Whatsapp: (41) 99167–2798

falecom@infocorh.com.br

infocorh.com.br

R. Izabel A Redentora, 2356 | Centro

São José dos Pinhais | Paraná

CEP 85.864–320

INSCRIÇÃO


