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OBJETIVO GERAL

O presente curso propoe uma abordagem técnico-aplicada sobre construgao, implantagao, monitoramento e governanga de indicadores
de desempenho em Gestdao de Pessoas no setor publico, alinhada as exigéncias contemporaneas de governanga, integridade,

planejamento estratégico, gestdo por competéncias e avaliagao orientada a resultados.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

. Compreender os fundamentos da gestao estratégica de pessoas orientada a desempenho no setor publico;
Estruturar indicadores validos, confiaveis e auditaveis para RH;
Alinhar indicadores ao planejamento estratégico institucional;
. Implantar painéis gerenciais e rotinas de monitoramento;
. Interpretar indicadores para tomada de decisao;
Construir métricas aderentes as exigéncias dos 6rgaos de controle;
Evitar distorgoes metodoldgicas e indicadores meramente formais;

. Implementar uma cultura de gestao orientada por evidéncias em RH publico.

METODOLOGIA

A metodologia sera desenvolvida por meio de exposi¢ao dialogada de alto nivel técnico, articulando anélise critica de referenciais
normativos, acordaos, diretrizes dos 6rgaos de controle e estudos de caso extraidos da realidade da Administragao Publica. A
formacgao serd complementada por oficinas praticas voltadas a constru¢cdo metodoldgica de indicadores, elaboragao de fichas técnicas,
modelagem de dashboards e simulagdes de andlise critica aplicadas a tomada de decisdo estratégica em Gestdo de Pessoas. As
atividades serdo orientadas ao alinhamento entre planejamento estratégico, cadeia de valor publica, gestao de riscos e sistemas de
mensuragao de desempenho, promovendo reflexdes técnicas sobre maturidade institucional, governanca de dados, auditabilidade e

cultura organizacional orientada por evidéncias.
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ENTREGAS PREVISTAS

Modelo de ficha técnica para construgdo e padronizagéo de indicadores de desempenho em Gestédo de Pessoas.
Banco referencial de indicadores estratégicos, taticos e operacionais aplicaveis ao RH no setor publico.

Matriz estruturada de indicadores alinhada ao planejamento estratégico e a governanga publica.

Checklist técnico de conformidade e maturidade em Gestao de Pessoas com base nos referenciais do TCU.
Framework metodoldgico para implantagéo e governanca de indicadores de desempenho em RH publico.

Instrumentos de apoio a definicdo de metas, andlise critica e interpretagdo gerencial de indicadores.

CARGA HORARIA | 16 HORAS
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CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Evolugao da Gestao de Pessoas no Setor Piblico: governanga, estratégia e a evolugao da gestao por pessoas no setor ptblico

Evolugdo dos modelos de gestdo de pessoas na Administracdo Publica brasileira e transi¢gao do paradigma burocratico-

operacional para a atuagao estratégica orientada a geracéo de valor publico.

. A governanga publica como eixo estruturante da gestdo contemporanea de pessoas: principios, diretrizes e integragdo com os
mecanismos de lideranga, estratégia e controle.

. A eficiéncia como principio constitucional estruturante da Administragao Publica apds a Emenda Constitucional n°® 19/1998 e

seus reflexos sobre produtividade, desempenho institucional e responsabilizagéo gerencial.

O papel institucional da area de Gestdo de Pessoas na sustentagcdo da estratégia organizacional e no fortalecimento da

capacidade estatal.

Gestdo orientada por evidéncias (evidence-based management) aplicada ao setor publico e seus reflexos na formulagdo de

politicas de pessoal.

. Integracgao entre planejamento estratégico institucional, gestao de riscos, cadeia de valor publica e sistemas de mensuracao de
desempenho.
i Analise critica dos referenciais de governanga de pessoas do Tribunal de Contas da Unido e dos mecanismos de avaliagdo da

maturidade institucional em Gestao de Pessoas.

2. Indicadores de Desempenho: fundamentos técnicos e estrutura

. Fundamentos conceituais da mensuragao de desempenho aplicada a Gestéo de Pessoas no setor publico.
Distingdo técnica entre dado, informacao, métrica, indicador, indice e painel gerencial.
Estruturagao de indicadores estratégicos, taticos e operacionais no contexto da administragéo publica.

. Indicadores de eficiéncia, eficécia, efetividade, economicidade e impacto: conceitos, aplicagdes e limitagdes metodoldgicas
(Matriz dos 6 Es da Gest&o Publica).

Construgéo de indicadores quantitativos e qualitativos aplicados a gestéo da forca de trabalho.
. Indicadores de processo, produto, resultado e geragao de valor publico.
. Critérios técnicos para validagédo de indicadores: relevancia, confiabilidade, rastreabilidade, comparabilidade e economicidade;

Aplicagdo do Balanced Scorecard no setor publico e integragéo entre indicadores de RH e objetivos estratégicos organizacionais.
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3. Indicadores de Desempenho: processo construtivo e validagao
. Metodologia estruturada para criagao, validagéo e institucionalizagao de indicadores de desempenho.
Construgdo da ficha técnica do indicador como instrumento de governanca e padronizagdo metodoldgica.

Elementos estruturantes da ficha técnica: finalidade gerencial, férmula de calculo, unidade de medida, periodicidade, fontes de

dados, responsavel, linha de passe, meta, polarizagado entre outros;
Técnicas para definigdo e metas;
Principais distorg0es na construcéo de indicadores;

. Indicadores de forga de trabalho: estruturagdo de métricas para planejamento e dimensionamento da forga de trabalho; taxas
de vacancia, reposi¢do, movimentagao e envelhecimento funcional; indicadores de absenteismo, afastamentos e capacidade laborativa;
mensuragao de disponibilidade, produtividade e sustentabilidade da forga de trabalho.

. Indicadores de desenvolvimento e capacitagéo: indicadores de desenvolvimento por competéncias; mensuragao da efetividade
das agOes de capacitagao; ROl em treinamento e desenvolvimento no setor publico; cobertura formativa, trilhas de aprendizagem e
maturidade institucional.

Indicadores de desempenho e produtividade: estruturagao de métricas de desempenho individual e institucional; pactuagao de
metas e monitoramento de entregas; indicadores de produtividade administrativa, capacidade operacional e desempenho orientado a
resultados.

Indicadores de clima, salide e engajamento: modelos de mensuragdo de clima organizacional; indicadores de engajamento,
satisfacdo e comprometimento institucional; métricas relacionadas a salde ocupacional, riscos psicossociais e qualidade de vida no
trabalho.

. Indicadores de lideranga e sucessdo: indicadores de maturidade gerencial; banco de talentos e sucessdo estratégica;

identificagdo, monitoramento e gestdo de posigdes criticas.

Oficinas a serem aplicadas:

l. Estudo de caso de modelos adotados por tribunais, universidades, 6rgdos de controle e instituicoes publicas de referéncia;

Il. Construgao completa de indicadores institucionais de RH com validagao metodoldgica.
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4. Andlise Gerencial: gerando inteligéncia e racionalidade na tomada de decisao no setor publico

. Transformacéo de dados de RH em inteligéncia gerencial para apoio a tomada de deciséo.

. Estruturagao de dashboards executivos para monitoramento da gestao de pessoas.

. Técnicas de visualizagéo estratégica de dados aplicadas ao setor publico.

. Integracao entre indicadores, painéis gerenciais e modelos de governanga institucional.

. Ferramentas aplicaveis a construgao de sistemas de monitoramento;

. Métodos de andlise critica de indicadores.

5. Controle na gestao de pessoas no setor publico

. Indicadores de desempenho sob a perspectiva da auditoria governamental e do controle externo.

. Governancga de dados e produgéo de evidéncias documentais em Gestao de Pessoas.

. Transparéncia, accountability e prestacao de contas orientadas por indicadores.

. Critérios utilizados pelos érgaos de controle para avaliagao da maturidade da gestao de pessoas.

. Gestdo de riscos aplicada aos sistemas de indicadores institucionais.

. Analise técnica de acdrdéos e referenciais do Tribunal de Contas da Unido relacionados a governanga e desempenho em Gestao
de Pessoas.

. Maturidade em gestao por pessoas: implementacgao prética da analise de indicadores de desempenho no setor publico.
. Estruturagdao de modelos institucionais de governanga dos indicadores de RH.

. Implantagao gradual da cultura organizacional orientada por dados e evidéncias.

. Aplicacéo do ciclo PDCA na gestéo de indicadores de desempenho.

. Estruturagdo de rotinas de monitoramento, reunides de andlise critica e ciclos de melhoria continua.
. Fundamentos de RH Analytics e People Analytics aplicados ao setor publico.

. Uso de inteligéncia analitica para apoio a tomada de decisao estratégica do alto escalao.

. Modelos de maturidade em gestao orientada por indicadores.
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Oficinas a serem aplicadas:
l. Estruturagao de painel executivo de indicadores estratégicos de RH.
II. Roadmap para implantagao de sistemas estratégicos de indicadores em Gestao de Pessoas.

M. Diretrizes para transi¢ao do RH burocratico para o RH estratégico e orientado a geragao de valor publico.

RESULTADOS ESPERADOS

Ao final da Masterclass, espera-se que os participantes estejam aptos a estruturar, implementar e monitorar sistemas de indicadores
de desempenho em Gestao de Pessoas alinhados ao planejamento estratégico institucional, as diretrizes de governanga publica e as
exigéncias dos orgaos de controle, utilizando metodologias modernas de mensuragao, anélise gerencial e tomada de decisdo baseada
em evidéncias. A formacgao buscard fortalecer a capacidade institucional dos 6rgdos publicos na gestéo estratégica da forga de trabalho,
promovendo maior eficiéncia administrativa, aprimoramento da produtividade, melhoria da qualidade das entregas e consolidagéo de

uma cultura organizacional orientada a resultados, transparéncia e geracao de valor publico.

PROFESSOR

Graduado em administragdo publica pela Universidade Federal. Fluminense (UFF), mestrando em
administragdo publica pela Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei, com énfase em planejamento
governamental, pés-graduado em finangas publicas pela Escola de Contas do TCE-MG, com MBA
na drea de responsabilidade fiscal. Foi Coordenador do IBGE e Agente de Fiscalizagdo na SEFAZ-
RJ, atuou também em diversas prefeituras. Elaborou e ajudou na criagao da Escola de Governo e
Gestdo da Prefeitura de Volta Redonda, onde exerceu o cargo de Diretor Geral, responsavel pela
capacitagao e treinamento de mais de 2500 servidores municipais durante o ano de 2019, sendo

reconhecido no Encontro Brasileiro de Administragdo Publica (EBAP) como o melhor relato técnico

da area de educagao, formagao e competéncia em administragdo publica. Também foi vencer do
Prémio Qualidade Rio (PQRio) em 2018 e 2019 por implementar o modelo de gest&o de exceléncia
(MEGP) na gestdo municipal. Atualmente, é consultor na area de planejamento, governanga e
desenvolvimento econdémico para os municipios e atua também, desde 2017, como professor na
area de licitagéo, contratos e legislagao tributaria na UFF e UERJ por meio do consorcio CECIERJ.
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MODALIDADE ONLINE

Serdo 2 dias de treinamento, totalizando 16 horas de capacita¢éo extraordinéria.

Realizado na modalidade Presencial entre os dias 22 e 23 de margo de 2027.

HORARIOS

»  08h00 as 09h00
»  09h00 as 12h00
»  12h00 as 13h00
»  13h00 as 15h00
»  15h00 as 15h30
»  15h30 as 17h30

Credenciamento (Primeiro dia)
Aula

Almogo

Aula

Coffebreak

Aula

LOCAL DO EVENTO

EM BREVE.
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A organizagdo do evento se reserva no direito de realizar, de forma superveniente, alterages na programagéo. A substitui¢do de palestrante poderd ocorrer em face da indisponibilidade do palestrante/instrutor

apds a confirmagédo do convite ou mesmo em razéo de caso fortuito ou for¢a maior.
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INSCRICAO

R$4. 9 9 0'00 POR PARTICIPANTE

02 Almogos;
* 02 Coffeebreaks;
2 dias de evento presencial;
. 16 horas de imersao extraordinaria;

Material didadico com contetdo exclusivo do evento;

«  Certificado geral digital com carga horaria de 16 horas, disponibilizado na plataforma NP Events.

O pagamento da inscrigdo deverd ser efetuado, em parcela Unica, em nome de Infoco RH Ltda. (CNPJ 44.825.501/0001-82),

no seguinte banco credenciado:

CONTATO
INFOCO RH

Telefone: “13778-1875
Whatsapp: #99167-2798

falecom@infocorh.com.br
infocorh.com.br

%
2
BANCO DO BRASIL

Agéncia: 1622-5
Conta Corrente: 23197-5

R. Izabel A Redentora, 2356 | Centro l l
S&0 José dos Pinhais | Parand ‘
CEP 85.864-320 ’
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